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摘  要 

 

很快的實習即將結束，這一年來我學習到很多學校沒有教的事，了解職場上跟學 校的大

不同，接觸到更多人事物，讓我知道在職場上該有的表現與態度。 

這一年我在如邑堂實習的過程中經歷過很多事情，有主管的人事異動，帶訓新人，讓我

對事情的態度上有所改變，這一年中讓我多了份責任感與同理心，學習到團隊生活的重要性，

真正體會到管理者的辛苦與困難，在實習的過程中讓我領悟到許多人生的道理。 

回想這一年實習，讓我更有想法的去規劃我的未來，對於我的生涯規畫更有方向與想法，

透過實習讓我不用再擔憂畢業後的出路，我非常珍惜這次學校給我實習的機會，讓我懂得為

自己的未來負責，對自己的決定更加堅定。 
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致  謝 

 

 

謝謝盧文欽老師親自到我實習的地方看我，給予我鼓勵，好讓我在實習輕輕鬆鬆地結束，

在要交作業的前幾天都會督導我提醒我要記得交，真的是壞習慣阿，在學校有老師當後盾，

工作上，怎麼可以容許忘記這種事發生，這就是職場與學校的不同。 

再來要謝謝我工作上門市部主管，我在那也算待比較久的員工，很多事情我都可以從他

身上學習，有時候我對新人態度比較不佳，她也會私底下跟我講，如果沒有她，新人應該被

我嚇光光了吧!也許這跟個性有關，我的個性比較急，看不慣的我都直接講，很常讓別人的幼

小心靈受傷，但她很厲害即使不喜歡他也可以笑笑地跟他說，這是我還在跟她學習的地方。 
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一、前言 

1.1 實習動機 

會參加這次實習是因為讀書我並不擅長，我喜歡人與人交談，所以在高一從事第一份工

作就是早餐店當個假日工讀生，一開始什麼都不會，到最後超熟悉，熟客進來都知道他們要

吃什麼，一直到至今我還是從事服務業，現在在糕餅店實習都會有外國客來試吃餅，有時候

對他們的語言真的搞不懂，但馬來西亞、新加坡、香港等他們華語比較好一點，其他有些全

英文的真的慘，哈哈!英文真的很重要，基本上有幾個國家是英語就會通的，現在都會找一些

糕餅英文來跟他們應對，未來，提早出來打工我也是覺得學經驗，雖然每種工作性質都不同，

但服務業就是以客為尊嘛!同時也可以磨練耐性與對不同客人應對，看見有些剛畢業的大學生

來應徵，做個一天隔天就沒來了，真的很傻眼，大家都說工作難找，但是工作多的是，只是

要看自己願不願意做而已。 

 

1.2 實習目的 

實習是讓我可以接觸到不同的工作性質，以前的我都是在餐飲業內場外場都跑，現在就

當門市銷售人員，更進一步的接觸到客人，我學習到怎麼對應什麼樣的客人，雖然心裡充滿

圈圈叉叉，但是客人都覺得花錢就是老大阿!還有接電話回話也很重要，也是會學到一些技

巧，所以我很喜歡在這實習的過程。 

1、 學習人與人的溝通，說話方式，回話技巧 

2、 跟同事之間沒距離，互相幫忙，互相學習 

3、 得到主管的信任，讓他們可以把事情放心交代給你 
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1.3 實習公司甄選過程 

1、說明如何獲得實習公司資訊及如何與實習公司接洽至入選的整個流程。(自推) 

好幾次走黎明路都會經過這間店，看到他們跑馬燈有在應徵門市工讀，一開始只是想說

就賣糕餅嘛!應該沒有很難吧!就拿履歷去應徵了，門市部主管就幫我面試，談一談，我怎麼

會想來這邊上班，討論一下上課時間，薪資問題，就大概這樣，隔天我就來上班了。 

 

3.請將上述流程繪製成流程圖形式。 

 

圖 1-1徵選過程流程圖 

4.說明為何選擇目前實習公司？ 

 

因為在實習前我就是在這當門市工讀生，習慣了這邊的上班模式，實習之後我也轉為正

職，而且我也喜歡跟客人交談，在這會遇到各式各樣客人，雖然有時來的都很難應付，像大

陸客阿，超級會ㄠ的，但這也訓練我的耐性及脾氣，也學習到不同的知識，因為在這不只是

賣糕餅，還會進到生產部包裝部支援，會喜歡就是因為工作彈性，不用每天都做一樣的事，

不喜歡一整天都待在同一崗位，做一樣的事。 
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5.說明你對實習公司的初步看法為何？ 

 

一開始我只是覺得賣餅很簡單，沒想到客人進來我們是要遞茶上餅，還要學會怎麼介紹 

糕餅，讓客人有購買的慾望，一剛開始我真的很緊張，拿個茶跟餅手都會抖，平常也很 

會講得我講話都會結疤，每天一下課就來上班，每天都很忙，忙到我都覺得自己是忙中 

學習，但同事都很好，都會幫助我，讓我越來越上手，很快的我就可以自己完成一桌客 

人，喜歡這樣跟大家一起做事，一起學習，這裡的主管也對我很好，都很有耐心地教我 

每一件事，我很喜歡在這裡工作。 
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二、實習公司 

2.1 公司簡介 

如邑堂餅家在民國 105年三月成立，創辦理念是：『讓太陽餅走上國際』，整間公司人數 30

人上下。 

 

表 2-1公司的發展沿革 

年代 事件 

2013 台中縣市各店家派出自家最頂尖糕餅師傅，爭奪太陽餅最高榮譽前三名；經過初

賽、決賽等激烈競賽，評審現場將入圍決賽選手做好的太陽餅外觀、內餡、口感

進行評比，阿東師榮獲最高榮譽第一名。 

2014 台中市政府邀請全國糕餅業者到台中踢館，全國上百家名店頂尖師傅也是要爭奪

太陽餅達人的最高榮譽第一名，阿東師手打實做太陽餅再次感動全國評審老師，

蟬聯全國第一。將屬於台中人的太陽餅文化與驕傲，最高榮譽第一名留於台中。 

2015 台灣金餅獎 

2016 台灣金藝獎 

 

 

 

2.2 營業項目 

太陽餅的名稱從百年前的椪餅、酥餅、麥芽餅，到現在脫胎換骨、成為家喻戶曉的

台中知名伴手禮。 

以太陽餅創始店之姿、努力創新研發新口味的同時，如邑堂始終守護烘焙的原點，在百

年傳統中融入獨家創新口味，我們始終戰戰兢兢、時刻勉勵自己，為的是不愧於當年創

業為艱的阿東師，不愧於全台中人的百年文化，更不愧對自己身為烘焙師父的驕傲。 

如邑堂全新出發，秉持著【餅魂、傳承、創新】的概念再造太陽餅的里程碑，提升台中

名產的品味，讓台中人挺起胸膛，更驕傲的擁有太陽餅傳奇。 

我們公司營業項目以太陽餅等漢餅製作、包裝、銷售，服務把所有入店的客人當成

自己的朋友，不管是台灣客人還是國外的客人，朋友到家裡，我們會把最好的點心與茶

水拿出來招待，我們讓老朋友窩心，讓新朋友體會到台灣人的熱情，讓”台灣人很熱情”

的文化一直傳送出去。 
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2.3 競爭力分析 
 

表 2-2競爭力分析 

 

 

2.4 SWOT 分析 

表 2-3 SWOT分析 

優勢 

1、 有一間半開式的觀光工廠，新鮮製餅讓   

客人看的見 

2、擁有獨立品牌，全台灣傴有兩家店 

3、品項多種，顧客滿意度高 

4、研發團隊強，能適時推出新產品 

   以滿足顧客慾望。 

劣勢 

1、 價位偏中高價格，對於新客源之開發受     

限制。  

2、 較為中部地區化，北部和南部比較感受   

   不到如邑堂的厲害。 

機會 

1、 可藉由網際網路的力量，向全台灣各個

地方推廣。 

2、 可藉由宅配貨運的方式，讓外地人也能  

   享受到如邑堂糕餅。 

3、參加各項比賽推展產品及商店的名號。 

4、配合地方文化，提升產品的可見度。 

命運 

1、 各式的餅店林立，同業競爭者多。 

2、創意產品推陳出新，年輕族群客人外流。 

3、原物料不斷上漲致使製作成本不斷提高。 

 

潛在進入者 部分店家發放廣告傳單，添加知名度  

供應商 因應物價上漲，廠商在自行吸收下，調高產

品價格，並以垂直整合的方式提高利潤 

替代產品 產品大多相似，讓消費者有更多的選擇。 

購買者 消費者敏感程度高，同性質商品選擇價位較

低者，此外，消費者以量制價，爭取店家折

扣 

同業的競爭者 一福堂、阿明師、犁記、聯翔……. 
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三、實習內容 

3.1 實習部門 

我實習部門是門市部，那我平常會做的事就是銷售、摺販售的餅盒、包貨，櫃台結帳等

環境整潔。 

3.2 工作環境與同事 

     
圖 3-1櫃台         圖 3-2摺紙盒  圖 3-3結帳    圖 3-4接待客人 
 

   
圖 3-5同事        圖 3-6包貨        圖 3-7 捆帶 

 

      
圖 3-8試吃區   圖 3-9秤寫公斤數 圖 3-10我們一進門最大的產品櫃 
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3.3 工作內容 

我們的工作內容就是迎接客人，上茶遞餅介紹產品，結帳、包貨。 

我們的班是以輪班的方式，由店長安排，每個月的 20 號店長會把畫假表給我們排，25

日截止，月底就知道下一個月的班表了，那早班就是八到五點、中班十到八點、晚班下午一

點到晚上十點閉店。 

3.4 作業流程分析 

以早班來講的話，八點開始營業，一開始點錢每天固定的營業額，然後泡茶烤餅，盤點，

最後環境整潔，這些事情都做好後，就開始迎接客人，每天都會接要幫客人寄到飯店的訂貨

單，我們就要備貨打包成箱，由宅急便來運送，到了一點晚班人員來，早班就要去吃飯，晚

班人員就巡餅泡茶，繼續做早班沒做完的事，早班休息完之後，憶起幫忙摺盒子，三四點早

班就要去打掃廁所，掃完要算早上的帳是否有問題要交接給晚班結帳人員，五點晚班要吃晚

餐早班要加班一個小時，六點早班下班晚班解著上班一直到九點環境整潔、盤點、結帳，十

點閉店。 

3.5 問題點分析 

我們公司門市除了有現場取貨也有幫客人宅配的服務，但一直會接到客人打電話來沒收

到貨，客人不一定都是國內客人我們也會有過外客人，那他們隔一天都要去搭機，我們緊張

他們也會緊張，我們就要快速跟黑貓聯繫，但黑貓也不是只有送我們的貨，他們也很忙，有

時候真的很難處理，都會造成不必要的客訴。 

 

3.6 改善方案 

根據這個問題跟大家討論後，我們決定改在客人搭機的前兩天到貨，即使黑貓貨運量大，      

一天沒到還有第二天可以到，那如果到過年或連假我們就會改三天，確實改完之後這些沒到

貨的問題， 
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3.7工作日誌 

工作日誌表 1 
班級：行四丙 學號：BZ102349 姓名：賴佳憶 撰寫日期：105/9/22 

撰寫期間：105/07/01~105/09/22 

實習機構(含分店名)：如邑堂餅家有限公司 

部門(單位)/職稱：門市部/銷售員 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

九月二十一日早上，我早班八點上班，跟平常一樣，打完卡穿上圍裙做該做的事，泡茶、

點錢、盤點、環境整潔等，過沒多久第一組客人進來了，是兩位大陸的大媽，我們進門就

是請他們入坐上茶遞餅請他們試吃，大媽說她們趕飛機隨便買買就要走了，我也趕快切幾

樣糕餅請他們試吃，一開始嫌餅不好吃，一下子又說我們不要手工我們機器也行，但我們

就是都手工做啊!我有什麼辦法…(我心想這應該不會買了嫌東嫌西)，又問我這個一盒有幾

個，我就說每個產品不一樣耶!她問說鳳梨酥呢?我說它有八個十二個十六個，他說大小呢?

我就拿給她看就說只有十六比較大其他兩個一樣大，大媽說重量都一樣嗎?我真想回一個妳

跟兩個妳重量會一樣嗎?但還是笑笑地說當然不一樣啊!大媽又問沒有六個的嗎?我就說有但

產品不一樣，她說拿來我看，開始不耐煩了...我也想快結束啊!後來他們就畫單買了幾盒餅，

A 媽買了兩盒說夠了，B 媽買了四盒，A 媽自己晃晃又說不然在一盒禮盒好了，B 媽站在

櫃台結帳看到旁邊一位先生也帶四盒餅就說為什麼我們價錢不一樣，客氣地回產品不一樣

價格相對也不一樣啊!靠~到底有沒有帶腦出門...那我們贈品的話是消費一萬二才會贈送，一

直要ㄠ真的是...才買幾千自己以為很多，最後拿個幾顆牛扎糖給她們，她們就離開了。 

 

2.反省(Check) 

當下我是覺得不怎麼樣，但被主管看到確實是不好，早八真的很想睡，一早又遇到這種客

人，沒睡飽的不悅更加一等，但我知道是我的問題啦，不應該這樣對客人，如果造成客人

客訴影響店裡名譽這樣也不好，本來什麼客人都有，身為服務業不該這樣，之後就打起精

神繼續做我的事了。 

 

3.學習(Action) 

從中學習管理自己的情緒很重要，不是每個人都像這兩位大媽一樣，拍拍屁股走了當沒這

回事一樣。 

 

4.行動計畫(Plan) 

只要是早班都會提前結束前一天的事，才不會造成沒睡飽又影響對待客人的態度，並要真

心對待每一位客人，想要人家掏錢買你的產品，自己必頇把自己的產品講到很有價值，這

樣客人才會得開心，我們自己也會很開心。 
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工作日誌表 2 
班級：行四丙 學號：BZ102349 姓名：賴佳憶 撰寫日期：105/11/18 

撰寫期間：105/07/01~105/11/18 

實習機構(含分店名)：如邑堂餅家有限公司 

部門(單位)/職稱：門市部/銷售員 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

前陣子公司新進一批新員工，新人就是不知道要做什麼，天天都是做一樣的事，天天都是

問你要做甚麼，我們做比較久當然就是有義務要教他們，門市部有一位小組長，一批人員

進了四五個，都分別上不同時段的班，同一件事要講很多次，小組長一天事情很多他也很

困擾，我們大家也都有很多事要做，真的要顧新人真的也很累，有一天，我就發現是吃的

太陽餅沒了，給客人喝的熱茶也沒了，沒人補沒人泡，我只是好心跟他們說那個茶跟餅要

巡一下喔!剛好我們店長從旁邊飄過去聽到，後來我在倒茶他就跑來跟我說這種事情你要先

跟小組長討論再由小組長告訴他們，我心裡覺得這種小事也要討論，不就是每天都要做的

事嗎?就覺得算了，不想管了，就這樣吧。 

 

2.反省(Check) 

這件事情發生後，我也有告訴我其他同事，他們也覺得這又沒有什麼，但只有一個同事跟

我說可能是你講話態度跟口氣問題讓店長感覺不好，因為店長跟我說我對新人不滿不喜

歡，但我沒有阿，我只是告訴她什麼時候該做什麼事，但店長還是有跟我說，畢竟新人聽

從那麼多人有時候做的也不一致，就讓他們聽一個人的比較快，事後我還會忍不住，因為

我也是忙中學習，真的不會有人花太多時間教你，有也只會教你基本的，必頇要自己開口

問，才會真的了解，現在新人太幸福了。 

 

3.學習(Action) 

被訂一個幹部名很簡單，但實際上要管理一個部門真的很難，我們也只能幫她分擔，有事

情還是要跟大人商量，確實不能依自己的標準來對待新人，我們也是從零到現有，耐心、

愛心、包容心。 

 

4.行動計畫(Plan) 

每天不斷訓練他們，不傴能讓他們快上手，也能讓我們輕鬆很多，服務業最怕的就是客訴，

一做不好馬上被說，但也不是每個人都這樣有時候真的忙起來會忘記微笑，忘記客人的需

求，我們也盡力做到最好，把最好的服務獻給大家，大家一起努力，就只能告訴自己這只

是過渡期，過了就會好了! 
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工作日誌表 3 
班級：行四丙 學號：BZ102349 姓名：賴佳憶 撰寫日期：105/12/10 

撰寫期間：105/07/01~105/12/10 

實習機構(含分店名)：如邑堂餅家有限公司 

部門(單位)/職稱：門市部/銷售員 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

唉 最近也是因為帶新人的問題，其實我們上班內容就真的很簡單，是新人覺得太複雜嗎?

還是怎樣呢，想當初我也是這時候來的啊，學就很快，而且十一月跟十二月都是我們的大

月，晚上客人都超多的，但這幾個新人我們也是慢慢教，他們就真的是慢慢學，積極力不

是很夠，同一件事要講很多很多遍，要把他們訓練好，我們才不會這麼累，可是操不起來，

我們每天就有做不完的事，這樣新人有沒有其實沒什麼差，覺得很困擾啊! 

 

2.反省(Check) 

自己想當初也是這樣來的，說不定在教導我的人也是這麼辛苦，所以不能依自己是老鳥就

這樣對待菜鳥，店長也希望我們不要老是事情都自己做，要學會放手，才可以讓自己輕鬆

點。 

 

3.學習(Action) 

其實我們也不是不操他們，是因為現在的人不耐操，並不是每個人都可以像自己一樣，積

極學習，我們也想讓他們做，但又怕他們做錯，也是很矛盾，就只好當磨自己的耐性，好

好教導他們。 

 

4.行動計畫(Plan) 

現在就是讓他們獨立學習，很多事情都讓他們自己去做，有錯也不會怕傷害他們而不敢講，

就是直接講，希望他們能好好學，大膽去做吧。 
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工作日誌表 4 
班級：行四丙 學號：BZ102349 姓名：賴佳憶 撰寫日期：106/03/02 

撰寫期間：106/01/06~106/03/03 

實習機構(含分店名)：如邑堂餅家有限公司 

部門(單位)/職稱：門市部/銷售人員 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

最近跟同事之間出現了小磨擦，同事說我自從玩回來工作態度不積極，前幾個禮拜公司有

辦員工旅遊，整公司就分三個部門，門市部、生產部、包裝部，我呢！可以說是跟每個部

門人員都處的不錯，但就是被我自己的門市部說我跟她們有距離，被說我趁機點午餐跑去

生產部找師傅聊天，時間拖太久，忽略自己的工作崗位，當然自己聽到被這樣講也是蠻傻

眼的啊！會去點午餐是因為那天下雨，想說有時候我們無法抽身去買午餐的時候，師傅都

會很貼心的問要幫妳們買嗎？我只是做到互相的倫理，就被說去聊天，可能跟他們也比較

好很容易就多聊幾句，然後我又被門市妹妹盯，注意我的一舉一動，我承認我一開始就不

喜歡她，可是我的不喜歡應該不會很明顯吧！更誇張就是明明是別人在講她的事我只是也

知道，就被說我討厭她，每天跟她們相處我都是很開心，我也不想讓工作壓力這麼大，我

們是服務業本來就應該要開開心心的，但知道這件事情之後我也是蠻難過的啊！都不知道

往後要怎麼跟她們相處，我都是用真心在對待她們，竟然被捅了一刀，一個講兩個講我就

被通緝了。 

 

2.反省(Check) 

基於同事間的反應我認為爾後我處理事情的方向更顧及各部門的感受，當下他們會有這樣

的反應，應該是我份內事情未完成，以後我應該先知會同部門，我要去不同部門做事情，

當下他們不懂我的舉動是基於與跨部門的友善互動，畢竟都在同一家公司，這是經營者應

有的格局與思維，跨部門的友善與和諧。 

 

 

3.學習(Action) 

經由這次的是青發展，同事給我的這樣反映我學習到站在同理心或許我這樣的做法他們不

認同，但我認為讓我學習到更有友善的溝通通方式讓他們理解我的作為與思維。 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

人生的旅途要不斷學學習，經由此事的風波，我開始調整過往，處理事情應站在同理心的

角度，如此，才不至於讓同部門無法理解當下的思維。 
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工作日誌表 5 
班級：行四丙 學號：BZ102349 姓名：賴佳憶 撰寫日期：106/03/15 

撰寫期間：106/03/03~106/03/17 

實習機構(含分店名)：如邑糖餅家有限公司/逢甲旗艦店 

部門(單位)/職稱：門市部/銷售員 

工作日誌內容 

1. 發生什麼事(Do) 

 

公司這次要辦一個員工聚餐，讓舉辦的人很困擾，舉辦人也已經去看過場地，確定是可以

容納我們的人數，但因為那天是假日，參與人數超級少，但都不講原因，這樣真的很難討

論阿，那時候心裡想，當一個公司不辦員工聚餐，員工一定會吱吱叫，現在有了，員工又

不配合，真的是很難搞。 

 

 

2.反省(Check) 

想想舉辦人也是有問題，在前一個月沒有事先告知，又把時間訂在假日，大家說不定都安

排好了，導致排不出時間，無法參與，但有在即時更改日期，所以參與人數就又變多了。 

 

 

 

 

3.學習(Action) 

經過這件是我學習到做事要是先討論，不可以依自己的立場，來設立別人的立場，才不會

鬧得大家不開心，也擔心辦不成。 

 

 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

做好事先規劃，與大家討論，增加各部門的互動。 
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工作日誌表 6 
班級：行四丙  學號：BZ102349 姓名：賴佳憶 撰寫日期：106/04/04 

撰寫期間：106/03/17~106/04/07 

實習機構(含分店名)：如邑堂餅家有限公司 

部門(單位)/職稱：門市部/銷售員 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

這件事情發生在我們的做餅的師傅，前幾天呢!他們在做餅的過程中，他們拿葷的餅皮去包

素食的餡，一開始都沒人發現，也包了五百多個才發現，怎麼發現的我也不太清楚，當然

發生這種是人人有責，但負責人卻一副不甘他的事一樣，讓其他人憤怒。 

 

 

2.反省(Check) 

當下大家也是議論紛紛，這件事情也是要有處理的方法，不是每件事情公司都有義務幫大

家收拾，內廠分為做餅組跟點心組，這件事情跟點心組一點關係都沒有，管理者事後有找

主管談論，我有略聽到一些，說什麼當下不知道發生什麼事，為了不要讓事情越搞越大，

他選擇安靜，身為一個管理者，這樣做事對的嗎?有事管理者就是要深入了解，不是這樣處

理的。 

 

 

 

3.學習(Action) 

有事就是要當下處理而不是選擇默默，當一個馬後炮，要學習處理事情，要當到管理者一

定是得到主管的信任，要自己學會處理，然後找主管談才是好的做法。 

 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

做事情要看清楚，不要不知道自己在做什麼。 
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四、結論與建議 

4.1 結論 

一開始我來這裡上班的時候我覺得應該就只是單純賣餅，應該不難，我才來面試的，第

一天上班，嚇到我了，人潮超多的，那時候又還沒學很多，只能上茶遞餅，整理桌面，介紹

產品都不會，每天都用到整間亂七八糟，超可怕，都是一些司機帶外國客來買伴手禮，原來

閒人還是很多嘛!哈哈哈~剛好我上班的時機是旅遊旺季，根本整間滿滿，後面慢慢學一些東

西，客人進店，請他們入坐，介紹其他糕餅，跟他們聊天，把客人當家人的對待，還有我們

的餅盒要自己摺，再來學到裝貨，有些客人因為旅遊天數很多天，我們就可以幫他配送到他

的飯店，學打宅配單，裝箱，一開始裝箱實在是沒什麼概念，都會被說沒玩過積木喔….但多

裝個幾次就越來越快，還蠻好玩的，在實習過程中，難過的事都跟不上別人的腳步，別人一

個人可以接一到兩桌，我可能接一桌就搞死了，但慢慢的自己做調整其實也沒那麼難，現在

忙起來也是可以顧到兩三桌，實習最大的收穫就是可以認識很多不同的人，尤其是跟客人一

起聊天開心，知道很多好玩的地方，重點是學習到，如何跟人談話與對應，服務業最基本的

溝通是很重要的，難免都會遇到客訴，要怎麼安置客人，當然我們都會以對方的立場思考，

這就是尊重客人，你我都喜歡被尊重，犯錯難免，但態度一定要控制好，查清楚，才會把事

情的問題解決方法想好，在工作上遇到奧客其實也是很多，但我們又不能怎樣，只要是不損

失，我們都要想辦法處理，尤其是遇到有沒有打折，吼這真的是很困擾，說沒有還會自那邊

盧，買一點點也要叫我們送贈品，實在是....我個人不排斥現在的工作，我喜歡跟人互動，不

喜歡做一樣的事，未來旅遊可能是一個很好的發展，我應該會繼續從事的。 
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4.2 建議 

我覺得依我們現在的來客量門市試吃區需要再擴大，擺放更多桌椅，當人全部湧進來時

才不會擠在一起，然後可以發放號碼牌，讓服務人員知道優先順序，才不會造成司機大哥心

理的不舒服，有時候因為大哥帶來的人數過多，位子要等，就像前幾天，有一位大哥帶 11 為

客人，有一位大哥帶六位還是八位我忘了，竟然讓後面來的先入坐，前面來的大哥臉色就不

是很好看，好險剛好有三桌離開，併在一起讓他們坐，還有前一天，有位大哥客訴我們，原

因一大早，服務人員不足，全部的人也是一起擠進來，跟他說位子要等他願意，過不久他的

客人入座了，但坐了很久沒有人去服務，當下櫃台人潮滿滿，原本在結帳的人也在包貨，現

場就剩我跟她會結帳，服務人員剩兩個也忙不過來，司機就不高興，有時候我們真的不是故

意的，誰不想把最好的服務給客人，有些大哥就會體諒我們幫我倒茶上餅，也很少催我們，

他們也事務業嘛!互相體諒，我們也很感謝有這些大哥的幫忙，有時候真的讓我們輕鬆很多，

因為他們希望我們把最好的服務給客人，比較大的問題就是規模需放大人力要再安排好，那

制度方面還不錯，三個月一次的員工聚餐，達到日營收標準也有營收獎金，個人達到標準也

有獎金，就都還不錯。 

 


